SUBAT 2014 e

ADANA'DAKI

SURIYELILER RAPORU

.s_".;:‘A;f._.

-

HAZIRLAYANLAR

ORHAN KEMAL KOCABAS (5ube Seketeri) T LALUEIIBUARE
METIN OZEL (Sube Bagkan Yardimais) DERNEG1 ADANA SUBESI

$ ¢ . Karasoku Mah. Kizilay Caddesi Kizilay Is Merkezi No:23 Kat:4
KATKIDA BULUNANLAR « KARAMURAT BARBAROS * HABIB ZERAYAK (Bayik Postane Karstst) Seyhan/ADANA Tel: 0322 351 42 42

YRD. DOC. DR. ERKAN AKTAS « FATIH YILDIZ  NESRIN KANIK  CEVAT YILDIZ mail: mazlumderadana@outlook.com | www.adana.mazlumder.org



OZET

Savas nedeniyle Ulkemize siginmak zorunda
kalan Suriyelilerin  durumu bir sorun yumagi
gibi karsimiza cikmaktadir. Bu sorunu cdzmek
icin atilan adimlar ya yanlis atiliyor ya da bu
adimlar yetersiz kaliyor. Soruna net bir teshisin
konulmadigini veya konulan gecici teshislerin
sorunu cozmekte yetersizkaldiginisoyleyebiliriz.

Buraya gdc eden insanlara oncelikle kendilerini
guvende  hissedebilecekleri  bir  barinma
ortami  saglanmalidir. Kendilerine glvende
hissederlerse hem topluma guvenleri artar hem
de topluma adapte olmalari kolaylasir. Yerlesik
hayata gecirilen insanlara kendilerinin gecimini
saglayacak is olanaklari temin edilmelidir.

Sehrimize goc¢ edip de kayit altina alinmayan
Suriyelilerin saglikta, egitimde ve is hayatinda
birtakim sikintilarla karsilastiklarini gérmekteyiz.
Bu sikintilarin azaltilmasi icin kayit disi olan
Suriyelilerin kayit altina alinmasi gerekir.

kalan
ifade

Cesitli
Suriyelilerin

kurumlara gitmek zorunda
kendilerini tam olarak
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edemediklerini gormekteyiz. Busorunun ¢cozimu
icin devlet kurumlarinda bunlara yardimcl
olacak tercumanlarin bulundurulmasi gerekir.
Egitimde aksamalarin yasanmamasi icin Suriyeli
cocuklarin okullarda akranlariyla kaynasarak
egitimlerine devamlari saglanmalidir.

Suriyelilerin  Adana'va gelmesiyle birlikte
zaten bir sorun olan issizlik daha da artmaya
baslamistir. Issizlik sorunu daha az olan illere
devlet vyetkililerinin yonlendirme yapmasi
gerekir.

Buraya goc eden Suriyelilerin  uzun bir sure
burada kalacaklari hesaba katilarak topluma
adapte olmalari icin egitimden baslanarak
Tirkce  Ogrenmelerini  saglamak  gerekir.
Halk egitimleri blnyesinde Turkce kurslarin
dizenlenmesi gerekir.

Adana Saricam Kampi sorunsuz gorlnse de
uzun vadede gerekli onlemler alinamazsa
burada kalanlarin tlkemize adapte olmalarinda
istenmeyen durumlarla karsilasilabilir.
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GIRIS

Bu rapor Mart 2011'de Suriye’de baslayan
ve halen devam etmekte olan kriz nedeniyle
yasanan ve Ulkemize siginmak zorunda kalan
Suriyelilerin -devlet vyetkililerin tabiriyle
misafirlerin- durumlarini, yasadiklar sikintilar,
devletle ve halkla iliskilerinde ortaya cikan
sorunlari ve bu sorunlara c¢dzum onerilerini
konu almaktadir. Ayrica bu rapor magdur
Suriyelilerin  durumlarinin iyilestirilmesine
yonelik faalivetlere katki saglama amaciyla da
hazirlanmistir,

Suriye'de vyaklasik Uc¢ yil ©Once baslayan
hak talepleri, Surive devleti tarafindan
bastirilmaya calisilmis, protestolara sert ve
kanli midahaleler yapilmistir. Karsilikli silahlar
kullanilarak Suriye'de ic savasin fitili ateslenmis,
muhaliflerle devlet glicleri arasindaki savasta iki
ates arasinda kalan Suriyeliler komsu Ulkelere
siginmak zorunda kalmislardir. Uc yildir bu géc
dalgas! catismalarin siddetlenmesi ve savasin
uzamasl nedeniyle artarak devam etmektedir.

Buglin icin Turkiye've ne kadar Suriyelinin
girdigi kesin olarak bilinmemekle beraber yedi
yliz bin * olarak tahmin edilmektedir. Ulkemizin
Suriye ile olan uzun sinirn giris cikislarin
kontrol edilmesine imkan tanimamakta, kayit
altina alinmadan (Resmi kapilardan, pasaport,
kimlik vs. evraklarla giris yapmayanlar kast
edilmektedir.) giren insanlarin sayisi sadece
tahmin edilebilmektedir. Devletimiz gelenleri
savas sonras! Ulkelerine geri doneceklerini
hesap ederek misafir olarak tammlamakta,
yurlrlikteki yasalar geregi gelenlere “Miilteci”
veya “siginmac!” sifati vermemektedir. Belki bu

yuzden devlet tlkenin glney illerine yayilan ve
sayilari 21'i bulan kamplarda yasam kosullarina
onem vermektedir.

Adana MAZLUMDER olarak son bir yilda yogun
olarak, gerek resmi gerek gayr-1 resmi yollarla
sehrimize gelen Suriyelilerin durumuyla ilgili
yasanan magduriyetler ve bunlarin kente etkisi
ile ilgili bir arastirma yapilmasi gerektigine
inanarak calismaya basladik. Bu amacla éncelikli
olarak Adana Saricam'da acilan kampla ilgili
yetkililerle goértstlmuts, daha sonra kamp
disinda yasayan ve serbest ikamet edenlerin
durumlari arastirilmis, bu insanlarin sikintilari
hakkinda devlet gorevlileriyle gorasualmas,
ayrica Suriyelilere yardim elini uzatan Kkisi
ve kurumlardan bilgiler alinmistir. Yaptigimiz
bu calisma o&zellikle serbest ikamet eden,
sahsi cabalariyla barinmaya calisan ve su an
kis sartlarinda zorluklari artan misafirlerin
durumuna dikkat cekerek devlet yetkililerine
ve STK' lere disen sorumluluklari hatirlatmak,
vapilan yanlislara dikkat cekmek, eksikleritespit
etmek ve yardim faaliyetlerine olan ihtiyac
ortaya koyma amacini da tasimaktadir. Ayrica
savasin siddetlenerek devam etmesi, kisa ve
orta vadede ortada bir ¢6zUmin gorunmemesi
nedeniyle  gelen Suriyelilerin gelecek
beklentileri ve bu durumun kente (llkemize)
etkileri Gzerinde de durulmus, gelenlerin tlkeye
adaptasyonu ve mukimlerle iliskileri Gzerinde
durulmustur. Adana'nin etnik yapisi ve kent
sosyolojisi acisindan sehrimize giren simdilik
70.000 oldugu iddia edilen bu goc dalgasinin
ilerde ne tlr sorunlar cikarabilecegi (zerinde
durulmasi gereken bir husus olduguna dikkat
cekerek, bu konuda ilgililerin, Universitenin,
verel ve merkezi idarelerin derinlikli arastirmalar
yapmasi gerektigini belirtmek isteriz.

Bu calismada bizlere yardimci olan basta
ADYAR, DOSTELLER, ALFABE, ULFET, KIZILAY
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yardim dernekleri yetkililerine, ayrica tek
basina bir dernek gibi calisan ve Adana'da
Suriyelilerin  adeta eli ayagl olan, ylzlerce
ailenin  barinmasina vesile olan, gelen
varalilarin tedavileri ve vyakinlariyla ilgilenen
ayrica yuzlerce cenazenin Suriye'ye gitmesini
saglayan Mehmet Koktas'a tesekklrl bir borg
biliriz. Sahada olan ve bu insanlara el uzatan,
dertleriyle dertlenen daha pek c¢ok duyarli
kurum ve kisilerin varhgl sehrimizde esine az
rastlanan bir dayanismayi gerceklestirmistir.
Ayrica Adana Saricam’da kurulan kampi organize
eden AFAD sorumlularinin duyarliligl, ¢c6zim
odakl calismalar takdiri hak etmektedir.

Hazirladigimiz bu raporda yukarda adi gecen
STK'lerin yani sira 6zellikle kamp disinda 150
kadar multeci ile gorusulmus, ayrica yine bu
konuyla ilgili baska illerde hazirlanmis degisik
kurumlarin  raporlart incelenmistir. istanbul
MAZLUMDER, Gaziantep Kent Konseyinin
hazirladigi kendi illeriyle ilgili raporlar yani sira
IHH'nin 2011-2012 yillarint kapsayan Suriyeliler
raporu bu kapsamda zikredilebilir.

Hazirladigimiz raporu oncelikli olarak kamp ve
asil sorunu olan serbest ikamet edenler olarak
iki ana baslikta topladik.

ADANA SARICAM
KAMPININ SORUNLARI VE
c6zUM ONERILERI

Adana Saricam Kampi Valilige bagh AFAD
(Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligl)
yetkilileri tarafindan organize ediliyor. Bir Vali
Yardimcisi sorumlulugunda ve ona baglh olarak
calisan kurumun Adana'da Ozellikle Suriyeliler
konusunda daha aktif calisma yapabilmesi
icin, simira yakin illerde oldugu gibi bir AFAD
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Koordinasyon Merkezinin acilen kurulmasi

gerekiyor.

Yaklasik 12.000 Suriyelinin kaldigi Adana
Saricam Kampi en yakin yerlesimden yaklasik
3-4 km uzaklkta, cadir kent gériiniimunde 500
donumlik bir yerlesim vyeri olarak hazirlanmis.
Kampin veri 6zellikle giney mahallelerinden
uzak olmasi (nedeniyle) isabetli olmus. Adana
Saricam Kampi Suriyeliler i¢cin hazirlanmis
diger kamplardan daha gec bir ddnemde insa
edildiginden, onceki kamp tecrtibelerinden olsa
gerek iyi organize olmus bir yapisi var. Kamp
yerlesimi edindigimiz bilgilere gore mahalleler
seklindeidariboélimlere ayriimis (15 mahalle var),
muhtar denilen bir erkek ve bir bayan sorumlu
secilmis, bunlarla yapilan periyodik toplantilarla
sorunlar  AFAD  vetkililerine  ulastirlarak
¢oztmler bulunuyor. Her mahallede mescitler
var. Diyanet yetkilileriyle isbirligi yapilarak din
hizmeti verilmekte. Her aileye bir cadir tahsis
edilmis, c¢adirlarda 6-7 kisi kaliyor. Tuvalet
banyo gibi ihtiyaclar ortak kullanim alanlarindan
karsilaniyor. Kamp icerisinde kurulan bir market
var (Market ihale ile kurulmus.) gida ve diger
ihtivaclarburadanyapilanalisverisle karsilaniyor.
Kendi yemeklerini cadirlarinda, dagitilan
ocaklarda vapiyorlar. Yemek dagitmaktan daha
ekonomik ve israfi 6nledigi icin bu yéntem kamp
yetkilileri tarafinda bulunmus ve diger illere de
ornek olmus. Markette harcanan para ise kampta
kalanlara her bir ferde 100TL (Yaklasik bu
paranin 80 TL'sini BM Gida Komisyonu, 20 TU'sini
AFAD karsilamakta) olarak aylik 0denmekte,
daha dogrusu verilen karta yiklenmekte. Bu
durumda 6-7 kisilik bir aileye ayda 600-700 TL
harcama hakki verilmekte. Kalabalik ailelerin
gecim sikintisi yok diyebiliriz. KIZILAY yetkilileri
insan onurunu dudsltnerek bu kart sisteminin
dUstnuldigint  (olusturuldugunu)  &zellikle
belirtiyorlar. Cadirlarin kis sartlarinda isinma
problemi pek bulunmamakla beraber, yazin sicak
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daha fazla rahatsiz etmekte kamp sakinlerini.

Kicuk bir kasaba gortinumundeki kampta zaman
zaman sorunlar yasansa da genel olarak sorun
yok. Fakat isleyiste sorun olmasa da cadir
yasami kendi icinde zorluklari barindirmakta.
Mahremiyete 6nem veren, inanclari geregi gerek
ortak kullanim alanlarinda, gerekse cadir icinde
yasam zor olmakta. Kendi tlkelerinde mutlaka
daha iyi sartlarda yasayan bu insanlarin kamp
yasamina adaptasyonlari, farkh bir sosyal yasam
ve kualtdr icinde bazi aliskanliklari edinmeleri
de zorluklardan bazilari. Fakat tum zorluklara
ragmen kampta yasam sakin, olaysiz geciyor.
Diger ulkelere siginan kendi vatandaslarinin
durumunu takip ettiklerinden -Lubnan’daki
kamplarda acliktan 6lenlerin oldugunu kendileri
soyluyorlar- durumlarinin  iyi  oldugunu
itiraf ediyorlar. Ayni zamanda farkh vyollarla
Adana'ya gelen ve serbest ikamet eden cogu
vatandaslarindan daha iyi sartlarda kaldiklarini
soyleyebiliriz.

Kampta Egitim ve Saglik
Hizmetleri

Kampta 1 - 12 siniflar arasi her kademede
egitim verilmekte. Ogrenime devam eden
3800 ogrenci ve bunlara egitim veren 115
ogretmen bulunmakta. Egitim Suriye mufredati
uygulanarak  vyapilmakta. Ders  kitaplar
Libnan'dan getirilmekle beraber materyal
sorunu yine de bulunmakta. il Milli Egitim
Mudurligl burada actigl koordinasyon merkezi
ile yapilan egitimi organize etmekte. Kampta
kalan ve serbest ikamet eden Suriyeliler igin
Yilksek Ogretim imkanlar bulunmakla beraber
bunlar Glkemizde bulunan her yabanci 6grenci
icin olanimkanlardan farkh degil. Yiksek 6grenim
icin yapilan Yabanci Ogrenci Sinavinda basarili
olanlar Universiteye yerlesebilecek. Suriyelilerin

bu sinava girmeleri icin de 3 kurdan olusan
TOMER (Tiirkce Ogretim Merkezi)in actig Tiirkce
kursunu basari ile bitirmeleri gerekiyor. Ayrica
kampta Halk Egitim kurslari da aciimakta. Sosyal
amaclh geziler, turlar da yapilmakta. isteyen bu
imkanlardan faydalaniyor. Spor yapilmasi icin
cadirlar kurulmus. Futbol, basketbol, masa tenisi
gibi spor yapilacak yerler mevcut.

Kamptasaglikhizmetleride yeterli.Kamptasaglik
ocagl, bazi poliklinikler mevcut. iki ambulans
bulunmakta. Kampta dizenli saglk taramalari
yapilimakta. Ulkemizde tehdit olmaktan cikmis
ama Suriyelilerde risk dizeyinde bulunan cocuk
felci, kizamik gibi hastaliklar icin sadece kampta
degil il ve bodlge genelinde dnlemler Saglk
Bakanliginca alinmakta. Yaklasik ginde 200
hasta Numune Hastanesine sevk edilmekte.
Ogrendigimiz kadariyla saghk harcamalarini
AFAD vyapmakta. ilaclarin bir kismi normal
vatandaslarda oldugu gibi devlet tarafindan
o6denmediginden bu tip ilaclarin temininde bazi
zorluklar yasanabiliyor. Ozellikle cocuklarin
ihtivacl olan (0-2, 2-7, 7-15 yas guruplarinda)
her turden malzemelere ihtiyac bulunmakta.

Kamp vyetkililerinin ifadesiyle Saricam kampi,
mevcut kamplar icinde en sorunsuz olani.
Fakat ulasim imkani kisitli. Blylksehir otobts
hatlarinin uzatilmasi bu sorunu ¢6zebilir. Kamp
disina cikislara 15 gunlik olmak kaydiyla
izin veriliyor. Bu slrelerde gunubirlik islerde
calisanlar olabiliyor. Fakat Suriyelilerin calisma
sartlari ve buna bagli sorunlar -ilerde bu konuya
deginecegiz-ciddi  boyutlarda  bulunmakta.
Ayrica kampta kalanlar sinirdan secilerek
getirilmekte. Su an kampin kapasitesi tamamen
dolmus durumda ve kampta sinirdan pasaport
veya resmi evrakla gelenlerin disinda kimsenin
kalmasina izin verilmemektedir. Adana'yva
gelen ve serbest ikamet edenler zor sartlarda
yasamalarina ragmen kampa mUracaatlari

5



alinmamakta.

Kampa bagislar KIZILAY Uzerinden yapilmakta.
KIZILAY simdiye kadar 16 000 battaniye ve
her cadira bir Ocak dagitmis. KIZILAY yapilan
yardimlart  kampin  kurulusundan itibaren
organize etmis. Tum cadirlar ve cadir ici
malzemeler KIZILAY'a ait. Malzeme yardimlari
surekli olarak vapilmakta, eksikler KIZILAY
tarafindan tamamlanmakta. Yine ulusal veya
uluslararast  yardimlar  KIZILAY Uzerinden
yapilmakta. Birlesmis Milletler'e baglh yetkililer
kampta surekli bulunmakta ve kendileri
tarafindan yapilan yardimlarin  dagitimini
denetlemekte.

Kamp AFAD yetkililerince yonetilmekte. Ayrica
300-400 Turk personelle hizmet verilmekte,
tercimanlardan, temizlik gorevlilerine
varana kadar cesitli hizmetler icin personel
istihdam edilmektedir. Gecici streligine hizmet
etmek amaciyla kurulan kampin, savasin
uzamas! durumunda, misafirlerin bu sartlarda
kalmalarinin ne kadar mimkuin olacagl meselesi
belirsiz gorinmekte. Bizim gozlemlerimize gore
yaklasik 12 000 nufusun bu sartlarda yillarca
surecek vyasami, atil bir nafus olusturacak.
Uretimden uzak, stirekli tiikketen bir niifus elbette
buylyecek pek cok sorunu da beraberinde
getirecektir. Atill bir sekilde yasam sikintiya
neden olmakta, mevcut acilan kurslarin yani sira
uretime donltk bazi faaliyetler bulup, isin icine
calisabilir kitleyi cekmek gerekmektedir. Kampta
dogan bebeklerin sayisi nerdeyse binleri bulmus
durumdayken, bunifusun tlkemize adaptasyonu
saglanmasi yonunde bir caba goérilmemektedir.
Tel orgulerle cevrili, yerlesim yerlerinden uzak,
tecrit hissi birakan yerlesimler nihai olarak insan
onuruna yakismayan yerlerdir.

ADANA’DAKI SURIYELILER RAPORU

SERBEST IKAMET EDEN
SURIYELILER

[kamet Sorunu

Adana'ya son birkac yilda sayilarion binleri bulan
Suriyeli girmis bulunuyor. Bu nifus Adana’nin
hemen her mahallesine neredeyse dagilmis
olmakla beraber, blylk bir cogunlugu sehrin
guney mahallelerine yerlesmis durumda. Sehrin
kuzey mahallelerinde ekonomik durumu iyi olan
Suriyeliler kalmakta iken, glineyde Daghoglu,
Gulbahcesi, Dumlupinar, Sakirpasa, Meydan,
Gllpinar, 19 Mayis, Sinanpasa gibi kiralarin
dislk oldugu mahallelerde her seylerini birakip
kacarak gelen ve canlarini zor kurtarabilenler
kalmakta.

Tespit ettigimiz kadariyla Suriyelilerin cogu
sehrimizekacakyollarlagelmistir.Bunlartlkemize
de pasaport, kimlik vs. herhangi bir resmi evrak
olmadan sinir kapisini kullanmadan girmektedir.
Yukarda degindigimiz gibi Glkemizin uzun siniri
bu tip gecislere imkan tanirken, bu sekilde
girislere cesitlinedenlerle g6z de yumulmaktadir.
Ayrica bu insanlarin bir kismi 6zellikle resmi
yollarla giris yapmak istememektedir. Resmi
giris yapmamalari gelenlerin  kayit altina
alinmamasina, bu da sagliktan egitime bircok
sorunla karsilasmalarina sebep olmaktadir. Bu
konuda zamaninda tedbirler alinmadigindan ipin
ucu kacmis durumda ve Ulkemizdeki Suriyelilerin
sayisi sadece tahmin edilebilmektedir. Bu
manada Adana’yva gelen Suriyelilerin sayisi da
bilinmemekte, 70 000’e varan rakamlar telaffuz
edilmektedir. Kacak yollarla gelen Suriyelilerin
neden kayit altina girmek istemedikleri de ayri
bir konudur. Goérdigimuz kadariyla glvenlik
kaygilari bu kisileri bu yola itmekte, kendi
ulkelerinde gecmiste yasadiklari baski, tedhis ve
gizli servislerin saldigi korku halen psikolojilerini
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etkilemekte, cevreye karsi bir glvenlik endiseleri
bulunmaktadir.  Suriye istihbarat  orgltl
Muharebat'tan buralarda bile korkmaktadirlar.
Halen devam eden savas ortami da mutlaka
veni hasimliklar ortaya cikarmis, ayrica etnik
ve mezhepsel farklhklar da bu insanlarin kendi
iclerine cekilmelerine sebep olmustur.

Yine tespit ettigimiz kadariyla kacak gelerek
sehrimize verlesen ve kayit altina girmek
istemeyenler icin hayat cok zor olmaktadrr.
Bu durumda olanlar saglik hizmetlerinden
faydalanamamakta, cocuklarini okula
gonderememektedir. Bu insanlarin kayit altina
alinmalari  Emniyet Yabancilar Subesinden
oturduklari mahallelerde oturum izni almalari
ile mumkin olmakta, bu durumda da, var
olan kanunlara gbre normal herhangi bir tlke
vatandasina uygulanan prosedurler devreye
girmektedir. Fert basina istenen vyilhk 210
TL zor sartlarda sehre gelen Suriyeliler icin
problem olabilmektedir. Gordiigimiz kadariyla
bu durum da Suriyelilerin kayit disi kalmasina
sebep olabilmektedir. Bu meselenin zor
durumdaki Suriyeliler icin yapilacak bir istisna
dizenlemesiyle halledilebilecegi kanisindayiz.
Bu konuda Suriyelilerin adim atmasinda bir
diger engel de dil sorunu olmakta. Yerlesiklere
bu konuda nasil bir yol takip etmeleri gerektigi,
nerelere gidecekleri izah edilmelidir. Fakat
daginik gelen bu insanlara ulasmada sorunlar
oldugu gibi dil bilmediklerinden iletisim
problemleri de  vyasanmaktadir.  Halbuki
Yabancilar subesinden alacaklari gecici kimlik
ile egitim, saghk hizmeti yani sira Sosyal Yardim
Vakfindan yardim almaya kadar pek cok devlet
imkanlarindan faydalanma sanslarn olacaktir.
Kacak vyollarla sehre giren Suriyelilerin kayit
altina alinmasi icin muhtarlarin devrede oldugu
bir sistemi valilik organize etmelidir.

Kacak veya normal yollarla sehrimize gelen ve az

evvel saydigimiz bolgelere yerlesen Suriyeliler
sadece canlarini getirebildiklerinden bombos,
esyasiz evlerde kalmak durumundadirlar.
Gordigumiz  kadarnyla  halinin,  kartonun
Ustinde yatan yuzlerce aile bulunmaktadir. Her
turld ev esyasina acil ihtiyaclan bulunmaktadir.
Bu insanlarin imdadina ilk anda komsulari
ve STK ler kosmakta, yardimci olmaktadir.
Barinma sorunlari ¢ozilse de esya eksiklikleri
ve oOzellikle kis sartlarinda soba, battaniye
ihtivaclari giderilmeyi beklemektedir. Bunun
yani sira dis mahallelerde cadirda yasayanlara
da rastlanmaktadir.

Adana'da faaliyet gosteren yardim dernekleri bu
soruna ilk andan itibaren el atmalarina ragmen
gelen nlfusun coklugu ve kisith imkanlar
nedeniyle yetersiz kalmaktadir. Bu durumda
devletin birimlerinin, yerel yonetimlerin devreye
girmesi beklenirken 0&zellikle belediyeler hic

ortada gozikmemektedir. Bu kadar ntfus
kendi beldelerine girmemis gibi olaya bigane
kalmakta, ¢ozim Uretmemektedirler. Adana'da
bu konuda takdire deger calismalar yapan sivil
yvardim derneklerinden DOSTELLER simdiye
kadar 1200 aileye ulastiklarini, ilk énce acil
yardimlarda bulunduklarini, su anda da yerleske
kriterlerini  uyguladiklarini  séylemektedir.
Adana’da 10 000 ailenin kaldigl tahmin
edildiginden yardim faaliyetlerinin artiriimasi
gerektigini belirten dernek yetkilileri, bu isleri
saglikh yiaritmek icin 2 terciman istihdam
etmektedirler. Yine Adana'da ADYAR, ULFET,
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ALFABE, gibi dernekler acil gida yardimlarinda
bulunarak, yardim kampanyalari dizenleyerek
dayanisma ornekleri sergilemektedir. Bu konuda
ortada gorulmeyen Blyuksehir Belediyesi
ise organizasyon yapan derneklerin yardim
cadirlarina mudahale edebilmektedir. ADYAR
ve diger dernekler ortaklasa dulzenledikleri
kampanyalarla kullanilmis da olsa ev esyalari
toplamaktadirlar. Tek basina bir dernek gibi
calisan yardimsever Mehmet Koktas ulastigi aile
sayisinin 1000 oldugunu sdéylemekte, Adana'da
sadece kullanilmis esya toplayacak derneklerin
kurulmasina su anda ihtiyac oldugunu
sdylemektedir. Ulkelerindeki savasta yaralanan,
ulkemize siginan ve hastanelerde tedavileri
yapilan bu insanlara el uzatmakta, parcalanmis
aileleri bir araya getirmeye calismaktadir.
Adana’'da drnek dayanisma gosteren bu gibi kisi
ve derneklerin ortak sikintisi bu insanlara olan
duyarsizliktir. Ozellikle yerel yénetimlerin ve
devlet kurumlarininilgisizligi goze carpmaktadir.
Yardim dernekleri yaptiklari yardimlarin devletin
yaptiginin  saniimasindan da rahatsizlar.
Suriyelilerden bir kismi yapilan yardimlari
istismar etmekte, dernek calisanlarinin sabrini
zorlamaktalar. Tim bunlara ragmen sorumluluk
sahibi olan bu insanlarin yaptiklari yardimlari adil
bir sekilde yapmaya devam etmeleri ve sabirlari
takdiri hak etmektedir.

Calisma ve Is Sartlari

Yerlesik hale gelen Suriyeli misafirlerin
vardimlarla gecinebilmeleri mumkin
olmadigindan calismalariisbulmalarigerekmekte,
mesleklerine, is imkanlarina, glclerine gore
bulabildikleri islerde calismaktadirlar. Bu durum
da pek cok sorunu beraberinde getirmektedir.
Acil is ihtiyaclari cogu zaman istismar edilmekte,
dusuk Ucretle, sigortasiz calismaktadirlar. Tlrk
vatandaslarin calisma imkanlarini da etkileyen
bu durum isverenlerin keyfi davranmalarina
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sebep olmakta, zamaninda ucretleri
odenmeyebilmektedir. Genelde tekstil ve tarim
sektortinde calismakla beraber, belirli meslekleri
olanlar bu alanlarda is bulabilmektedirler.
Adanalilar icin 0Ornegin klimalarini tamire
gelen serviste calisan Suriyeli gérmek sasirtici
olmamaktadir. Tarim sektorinde is yaptirmak
icin elci tutan bir ciftci bizlere, elciye anlasma
geregi paray! 0dedigini, fakat elcinin Suriyelilere
hak ettikleri Ucretleri 6demedigini sdylemistir.
DusUk Ucretle, sigortasiz, agir sartlarda Suriyeli
calistiranlara karsi bir yaptinma rastlamadik.
Acil ise ve paraya ihtiyaci olan Suriyeliler de
bu durumu sorun etmemekteler zaten. Gecim
sikintisindan carsida, cami Onlerinde dilenen
Suriyelileri de surekli gérmekteyiz.

Calisma ve is konusunda bir sorun da Suriyelileri
calistirmak isteyen ve isgucune ihtiyaci olan
isverenlerin resmi ve kayit altinda bunlar
calistiramamalaridir. is gilivenligi ve vyasalar
nezdinde risk altina girmek istemeyen isyerleri,
isteseler de Suriyeli cahstiramamaktadir.
Calisma Bakanhigl vayinladigl bir genelgeyle
is adamlarinin Suriyeli calistirmalarina imkan
tanimasina ragmen, gordigimiz kadariyla
basvuru yapan bir isyeri olmamistir.

Suriyelilerin bu sekilde calhsmalari Adana’nin
calisma hayatini etkilemektedir. Bu yuzden is
bulmakta guclik ceken Adanali calisanlar, is
pivasasinin bozulmasindan sikayet etmekteler.
Gerilim boyutunda olmasa da bu durum ileride
soruna, cephelesmeye donlsebilecektir.

Calisma ve Ticaret Bakanligl, ticaret odalari ve
meslek kuruluslarinin Suriyelilerin nitelikli ve
niteliksiz is glicini degerlendirmek icin ayrica
ticari faaliyet yapanlarin burada ticaretlerine
devam edebilmelerini saglamak icin gerekli
diizenlemeler yapmasi gerektigini distntyoruz.
Ayrica bilindigi gibi Adana issizlikte basi ceken
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illerden olmasi nedeniyle kampin Adana
icin pek uygun olmadigini disinmekteyiz.
ssizlik problemi daha az olan illere kamplarin
kurulmasi gelen nifusun istihdami acisindan
onem kazandigi gibi, zaten is imkanlar kisitli
Adana gibi illerde kamp kurulmasi toplumsal
gerilimlere sebep olabilir. Bu konuda son
olarak su tespiti de yapabiliriz. Adana'ya gelir
durumu alt ve orta gelir grubunda olan Suriyeli
gdocmenler gelmektedir. 90 yillarda doguda
yasanan catismalar nedeniyle Adana’'yva gelen
yogun gocte de benzer bir durumla karsilasan
Adana, bu nifusun daha sehre adaptasyonunu
saglamadan Suriyeli miltecilerin  goclyle
karsilasmistir.

Saghk Alaninda Sorunlar

Birinci kademe saglik hizmeti olan saglik ocaklari
ve hastane hizmetlerinden kayit disi olanlar
faydalanamamakta, oturum izni olan ve gecici
Kimlik numarasi olanlar da cesitli engellerle
karsilasmaktadir. Normal isleyiste devlet kayitli
olan Suriyelilerin hasta muayene ve ilag Ucretini
Ustlenmis ve Saglik Bakanliginin genelgeleriyle
de saglik kurumlarina gelen Suriyelilerin
geri cevrilmemesi yonlinde bilgilendirmeler
yapmistir. Fakat gordigimuiz kadariyla gliney
mahallelerde yogun olarak Suriyelilerin geldigi
Saglik Ocaklarinda dil sorunu oldugundan
iletisim problemi yasanmakta, hasta, derdini
doktora anlatamamaktadir. Bu durumda
doktor, hastayl muayene edememekte veya
gelisiglizel muayenelerle  gecistirmektedir.
Kayit disi olanlarin islemlerinin resmi bir
kaydi da tutulamadig gibi muayene olmayi
basarirlarsa ilaclar satin alarak temin etmek
zorunda  kalmaktadir.  Suriyeli  hastalarin
yogun olarak geldikleri ~ Saglik Ocaklarinda
terciman bulundurulmasi veya dil bilen doktor
ve hemsirelerin buralarda gorevlendirilmesi
gerekmektedir. Hastanelerde de benzer

sorunlarla karsilasiimakta, muayene edilmeden
geri dénen Suriyeliler  olabilmektedir.
Ozellikle yogun sevk edilen Adana Numune
Hastanesinde Suriyeliler icin 6zel poliklinikler
aclimasi dil bilen personelin veya tercimanlarin
buralarda gorevlendirilmesine acilen baslanmasi
gerekmektedir. Buna benzer uygulamalar Hatay
Reyhanli'da, Kilis'te yapiimakta ve cok faydal
olmaktadir. Dil sorunu nedeniyle Saglik Ocaklari
ve hastanelerde ciddi magdur olan Suriyeli
hastalarla defalarca karsilastik. Bildigimiz
kadariyla sadece Numune Hastanesinde
bir terciman bulunmakta, bu da Vyeterli
olmamaktadir. Ayrica hastanelerde kayit disi
olanlara bakilmadigi yoéninde de sikayetler
gelmektedir. Hastanin beyaninin yeterli gorultp
islem vyapilmasi, muayene olmasi en temel
insan haklarindan biridir. Maalesef bu kesime
donltk ideolojik yaklasimlarin oldugunu da
gorebilmekteyiz. Bu sorunlarin en cok yasandigi
hastane kamptan gelenlerin sevklerinin de
yapildigi  Numune Hastanesi'dir. Hastane
yonetiminin gerekli tedbirleri bir an dnce almasi
gerekmektedir. Saglk alaninda bir diger sorun da
hastaneye ulasim yonundedir. Dil bilmeyen, sehri
tanimayan bu insanlarin hastaneye ulasimini
saglayacak gliney mahallelerinden hastanelere
Belediye otobuslerinin ring servisleri sorunu
giderebilir. Bir diger sorun da Suriye’'den yarali
veya hasta olarak gelenlerin taburcu olmalari
durumunda ortada kalmalandir. Bu insanlarin
bazilari yatalak durumda olmalarina ragmen
Ulkelerine  doénmek icin ambulans tahsis




edilmemekte, adeta sokaga atilmaktadir.

Saglik basta olmak U(zere pek cok alanda
yasanan dil sorununu asmak icin pratik ¢coztmler
bulunmalidir. Bunlarin basinda gerek bu insanlar
icin, gerekse bu insanlarla muhatap olan kamu
gorevlileri icin pratik Tlrkce-Arapga sozluklerin,
klavuz kitaplarin hazirlanmasi olabilir. Bu
sozlukler o6zellikle giiney mahallelerde c¢alisan
Saglik Ocaklarina, hastanelere, emniyet
birimlerine dagitilabilir.

Egitim Sorunlari

Yerlesen, is bulan aileler cocuklarinin egitimi icin
arayis icine girmekte, mevcut devlet okullarina
va da kendi imkanlariyla okula donustirdukleri
yerlere cocuklarini gdndermektedir. Devlet,
okullarinagelen Suriyelilerinkayitaltinaalinmasi
icin gecici kimlik numarasi ile sisteme girmelerini
istemekte fakat kacak olanlar icin bu mumkin
olmamaktadir. Bu durumda okul idareleri zor
durumda kalmakta, ¢ocuklarin okula gelmeleri
halinde olusabilecek risklerden cekinmektedir.
idareler gerek cocukla gerekse aileleri ile
iletisim kurmakta zorlanmaktadir. Kayit altina
alinmis ailelerin cocuklarinin, hangi siniftan
devam edecegi yapilacak denklik sinavr ile il Milli
Egitim Mudurligince belirlenmesi gerekmekte,
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saglikh iletisim kurulamadigindan ailelerin
yapmas! gereken isler izah edilememektedir.
Dil problemi yasayan cocugun okul basarisi da
pek olmamaktadir. Bunlara ragmen cocuklar
dil problemini cabuk asmakta, akademik basari
icin yeterli olmasa da kaynasacak kadar dili
ogrenmektedir.

Egitim sorununu asmak icin Suriyelilerin buldugu
bir diger ¢6zim de; bulabildikleri mekanlarda
okullar kurmak. Tespit ettigimiz bu sekilde
Narlica Mahallesinde bir 6zel yurt okul haline
getirilmis. Cocuklar buralara servisle veya kendi
imkanlariyla gelmekte. Goérdigumuiz kadariyla
burasi yer olarak pek uygun degil. Clink{ yogun
olarak Suriyeliler daha glineydeki mahallelerde
ikamet etmekte. Okulun kitap, kirtasiye
malzemeleri istanbul'daki Suriye Egitim Dernegi
tarafindan karsilaniyor. Ogrencilerden servis ve
kitap parasi alinmakta. (70+10 TL) Ogrendigimiz
kadariyla 500'den fazla égrencisi bulunmakta.
Yine mahallelerde egitimileilgiliorganizasyonlar
(camilerde, benzer mekanlarda) yapilmakta.
Buralarda kimlerin egitimi verdigi, nasil bir egitim
muifredati uygulandigi bilinmemekle beraber
il Milli Egitim Muddrligli kampta oldugu gibi
buralardaki egitimi organize etmelidir. Ayrica
bu organizasyonlarin suiistimale acik taraflari
da bulunmaktadir. Egitim dahil olmak lGzere pek
cok alanda uluslararasi Suriye diasporasinin
yardim etme istekleri olmasina ragmen muhatap
bulunamadigi da sdylenmektedir.

Egitim sorunlarniyla ilgili  6zellikle glney
mahallelerinde misafirlere donuk okullarin
acllmasi gerekmektedir. Buralarda devletin
okullarinin sayisi yetersiz oldugu icin bu konuda
il Milli Egitim MUadirliginin adim atmasi
gerekmektedir. Kampta oldugu gibi egitim
islerini MudarlGgun organize etmesi, bunlara
0zel okul veya sinif acmasi mumkin olabilir.
Fakat MidarlGgan bu ailelerin cocuklarini devlet
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okullarina géndermeleri halinde sisteme dahil
etme yontnde bir yaklasimi bulunmaktadir.
Okulsuz cocuklarin egitimlerinin telafisi ilerde
yvapllamayacak duruma gelebilir. Devlet
nezdinde cocuklarin egitimi misafirlerin pek
cok sorunu gibi 6nemsenmemekte, kalislarinin
uzamas! durumunda adaptasyon sorunlarinin
artacagl hesap edilmemektedir. Binlerce
cocugun egitimsiz veya yetersiz egitimle
yetismesi Uzerinde durulmasi gereken husustur.
Bu durumda devlet aklinin devreye girmesi ve
bir c6zlm uretmesi gerekir. Bu durum kuskusuz
savasin surmesi ile alakali gorunmektedir.
Kisa vadede c6zim de goérinmedigine gore,
cocuklarin egitilmeye baslanmasi ile bu kitlenin
ulkeye adaptasyonunun saglanmasi en akil yol
olarak goértinmektedir. Bu durumda cocuklarin
derme catma verlerde egitim almasindan,
okullarda egitim almalari daha makul olabilir.
Mufredat konusunda da o6zel bir calismanin
vapllmasi, uzun stre¢c hesap edilerek hem
Tarkce hem Arapca, cift dilli bir egitim sistemi
kurulmalidir. Kamplarda ve devlet okullarinda
anasinifindan baslanmak Ulzere Tirkce egitimi
verilmesi dnemlidir. Boylece ilerde Ulkelerine
donmelerinde dahi iki halkin kaynasmasi ve
ortak hedefe yonelmesi yonunde adimlar atilimis
olur.

Egitim hususunda bahsettiklerimiz  buylk
oranda temel egitimle (Ana okul, ilk, orta) ilgili.
Lise ve ylksek okullarda egitim konusunda da
adimlar atilmasi gerekir kuskusuz. Yapilmasi
gereken diger konu da Tlrkce egitimi olmasi
gerekir. Pratige donuk kurslar mahallelerde
organize edilebilir. Halk Egitim Merkezleri bu
egitimi rahatlikla organize edebilir. Ayrica Arapca
bilen ve Arap olan Turk vatandaslarin Ucretli
ogretmen olarak buralarda goreviendirilmesi
Tirkce egitimi icin faydali olabilir. Bir diger
husus da; bolgemizdeki Universitelerde Arapca
egitimi ile ilgili bolimlerin aciimasidr.

Halkla lliskiler ve
Adaptasyon Sorunlari

Suriyeliler geldikleri tlke yonetiminin baskic
olmasi ve istihbarat 6rgutinun saldigi korkularla
yasadiklarindan olsa gerek cevreye karsi gliven
sorunlari bulunmakta. Tedirginlikleri, cevreye
supheyle bakmalar yasantilarini etkilemekte,
komsulariylapekiliskikurmakistememektedirler.
Fakat hayat sartlari icerisinde gozlemledigimiz
kadariyla nadir de olsa evliliklere varan
iliskiler de kurulmus durumda. Gelenler etnik
kimliklerine gore yerlesmekte. Ornegin Kiirtler
Kirtlerin oturdugu bolgelere yerlesmekte. Kendi
aralarindaKurt Arap cekismesinide zaman zaman
gozlemlemekteyiz. Bizim vatandaslarimizin
gelenleri genel olarak sahiplendiklerini, yardim
ettiklerini, yol gosterdiklerini gortyoruz. Fakat
halk arasinda salgin hastaliklari getirdikleri gibi
konular da konusulmakta. Bu gibi vakalarin én(
alinmaz veya soylentiyi giderecek aciklamalar
yapllmazsa gelenlere halk arasinda cephe
almalar olabilir.

Suriyelilerin Adana'yva girmelerinden itibaren
yardim dernekleri harekete gecmis, acil ihtiyaclar
giderilmeye calisiimistir. ilk anda barinma, gida,
zaruri ev esyasl temini gibi insani yardimlarda
bulunulmus, kis yaklasincadabattaniye,sobagibi
vardimlar temin edilmeye calisiimistir. Kampta
ve sehir icinde kalanlarin blyik bir cogunlugu
savas sonras! ulkelerine donmek istemekteler.
Fakat bu slrenin uzamas! durumunda bu tablo
degisebilir. Su anda Ulkemizde dogan binlerce
bebek bulunmakta. Gelen nufusun belirsiz
bir stireye kadar misafir edilecegi gz online
alinarak gelenlerin rehabilitasyonu ve ulkeye
adaptasyonu gibi konularin konusulmasi ve
adimlar atilmasi gerekmektedir. Clnkl slrec
icerisinde bu kitlenin adapte olmamasi ve
iclerinden bazilarinin  suiistimallere girmesi
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halinde toplumsal tepkiler gorulebilecektir.
Egitim kisminda bu konuya kismen deginmis
olsak da gelen nifusun adaptasyon egitimine
alinmalari gereklidir. Bu konuda sadece devletin
bir seyler yapmasi beklenmemeli, vakif, dernek
gibi sivil toplum orgutlerinin de devreye girmesi
gerekmektedir. Sadece maddi degil, manevi
alanda da destek saglanmalidir. Gelen misafirleri
dindaslarimiz ve ayni zamanda cok degil 90-100
yil 6ncesinin ortak kaderle birbirine baglanmis
ayni milletin parcalari olarak dustndigimizde
aramizdaki baglari muhkemlestirmek adina
bu badireyi firsata donltstirme sansini iyi
kullanmamiz gerekmektedir. Gecen surede
ayni kaderi paylasmis, ayni sevincleri, kederi
yasamis bir olan milleti uyduruk bir tarih ve
fasist dustncelerle disman edip araya mayinli
sinir koyan zihniyeti de yok etmek icin bir firsat
olabilir bu savas. Bu yuzden dogru yaklasimlar,
saglkli analizler yapilmali bundan sonra da
saglhkli adimlar atilmalidir. Devletin kamplarda
yaptigi hizmetlerin yani sira kamp disinda kalan
ve sehirlere yayilan Suriyelilere karsi da yapmasi
gerekenler oldugunu 0Ozellikle hatirlatmak
isteriz.
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ONERILER ve SONUC

Yukarda anlatilan problemler ve cztm onerilerini
kisaca toparlamak gerekirse;

1. Halen kis sartlarinda cadirda, acikta kalanlar
icin acil barinma, gida yardimlarina ihtiyac
bulunmaktadir.

2. Barinma sorununu ¢6zmus, ev kiralayanlar
icin her turli ev esyasina acil ihtiyac
bulunmaktadir.

3. Acil ihtiyaclar icin belediyeler ve devlet
kurumlarinin da devrede oldugu kampanyalar
dizenlenmelidir.

4. Kis sartlari nedeniyle soba, battaniye,
yakacak yardimlari gerekmektedir.

5. Kacak durumda olan Suriyelilerin kayit altina
alinmalar saglik, egitim sorunlarini cozecegi
gibi Sosyal Yardim Vakiflarindan yakacak vs
yardim almalarini da saglayacaktir.

6. Kayit altina alinma sinirdan isi siki tutmayla
baslanmalidir.

7. Emniyet Yabancilar Subesi kayit altina
almada kolaylik saglamali, Suriyelilerin kayit
altina alinmasi icin yardim dernekleriyle ve
muhtarlarla isbirligi yapmalidir.

8. Kayit altina alinmama is sorununu da
gundeme  getirmekte, dusuk Ucretle
calistirilan Suriyeliler icin 6nlem alinmalidir.

9. istindam ve ticariisbirlikleri icin ilgili bakanlik
ve meslek kuruluslarinin ¢alisma yapmasi
faydali olacaktir.

10. Saghk alaninda gelenlerin dil bilmemeleri

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ciddisorunlarayol acmakta, 6zel polikliniklere
ihtivac bulunmakta veya terciman istihdami
saghk kurumlarinda saglanmalidir.

Saglk Ocaklari ve hastanelerde gelen
hastanin resmi kayit altinda olup olmamasina
bakilmadan tedavisi yapilmahdir. Hicbir
sekilde hasta geri cevrilmemeli, bu sekilde
davranan personel uyariimahdir.

Egitim konusunda il Milli Egitim MGdirlugi
kampta oldugu gibi Suriyelilerin kendi
imkanlariyla actiklarn verleri de koordine
etmeli, cocuklarin devlet okullarinda egitim
almasi icin tedbirler alinmalidir.

Adana'da Suriyelilere artik insani yardim
asamasindan adaptasyon asamasina
gecilmesi gerekmektedir. Gelenlerin
misafirlik stresinin belirsizligi, bu kesimin
ulke sartlarina adaptasyonu ile ilgili
calismalara acilen baslanmasi gerekir. Egitim
alaninda vyapilacak adaptasyon calismalari
baslangic icin 6nemlidir.

Adaptasyon calismalarinda Milli Egitime bagl
Halk Egitim Merkezlerinin devreye girmesi
gerekir.

Sivil Toplum Orgiitlerinin bu insanlara sadece
insani yardim alaninda degil, adaptasyon
egitimi vermeleri acisindan da sorumluluklar
dismektedir.
Kampicindeisleyiste sorun géziikmese de; bir
kasaba nufusundaki kitleyi savasin uzamasi
durumunda tuketici olmaktan cikarip, Uretici
olmalarini tesvik edecek faaliyetlere cekmek
gerekir. Tecrit edilmis vaziyette yasayis
ilerde sorunlara sebebiyet verebilir.
Tarkiye've gelen  Suriyelilerin  belirsiz
durumlari ileriki donemlerde belki de
entegrasyon asamasina gecilmesine de
sebep olabilir. Bu konuda gecmis yillarda
Bulgaristan'dan Ulkemize gonderilen Turk
soydaslarimiza verilen imkanlara benzer
imkanlarin verilmesi de gindeme gelebilir.
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